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Transformacion:
formacion de un modo integral

En Omneom entendemos la formacion como un acto de transformacion creativa. Una vez que se
han definido claramente los objetivos y necesidades de la organizacion, pasamos a especificar qué
acciones de transformacion son mas adecuadas para cada situacion en particular.

Esto requiere una participacion activa de los responsables de los recursos humanos de la entidad
solicitante. Utilizamos una metodologia propia compuesta de consultoria en procesos y de técnicas
de formacion dinamicas, donde la propia experiencia es el acto de partida y de referencia, pero
también aquello que vamos a modificar. Las personas que participan en nuestros cursos obtendran
herramientas para aplicar en su puesto de trabajo y sus relaciones laborales, pero también deberan

perseguir importantes cambios a nivel personal.

Omneom realiza formacién a nivel interempresas, intraempresas, e-learnig y a medida.
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Novedades

Duracién del curso: 15 horas

i Barcelona i Septiembre 14-15-16  15ha20h

Madrid | Mayo 21-22

CONCILIACION ENTRE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Personas integrantes del

departamento de RRHH y jefes

de equipos de trabajo.

6 CURSOS DE TRANSFORMACION

Aprender a analizar los factores basicos necesarios
antes de implantar programas de conciliacion
entre el trabajo y la vida personal en las empresas.

Conocer como desarrollar e implementar
programas especiales de conciliacion.

Desarrollar y potenciar las competencias ligadas a
la conciliacién de trabajo y vida personal.

Conocer casos practicos

olMNeoM

1. Fase de diagnéstico

« Conocer las necesidades del equipo
« Porqué retener el talento

- Como atraer y retener el talento

« Establecer categorfas de preferencias

2 Fase de disefio

- Disefar un proyecto a medida y alineado con la misién
+ Qué hacen las empresas socialmente responsables

- Promover una cultura centrada en valores

« Partir del conocimiento de las principales caracteristicas

3 Fase de implantacion

« Desarrollo del puesto de funciones

« Como implantar el plan

- Fases en la negociacion

- Las principales facilidades de otras empresas
+ Medidas de control

4 Casos exitosos de empresas con conciliacion

9al4hydel15a18h



Novedades

Duracién del curso: 15 horas

i 15ha20h
i 9al4hyde15a18h

Barcelona i Septiembre 21-22-23
Madrid | Mayo 13-14

METODO TANGRAM. TALLER DE TRANSFORMACION: BLINDAJE EMOCIONAL (STANISLAVSKY)

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Personal de empresa sujeto

a situaciones estresantes
frecuentes, tales como personal
de front office (en quejasy
reclamaciones) negociadores,
personal al mando de equipos
conflictivos, comerciales,
trabajadores sometidos a mucha
presién de objetivos.

Presentar la creacion teatral como un espacio
activo de escucha y didlogo.

Contribuir a la dinamizacién creadora del grupo a
través de alternativas de creacién.

Sensibilizar a los participantes de la aplicacion
del teatro como un medio de intervencion,
transformacion de la realidad y conciencia social.

Enfrentarse con emociones y el desarrollo de la
inteligencia emocional.

Fomentar el desarrollo de habilidades de
comunicacion y asertividad que se podran aplicar a
la comprension de personajes y conflictos de obras
ajenos, en principio, a los actores.

Conseguir desarrollar guiones y personajes
propios.

Aprender a usar la mascara.

1. Inteligencia emocional en el ambito del trabajo

2. El aprendizaje sistémico en la organizacion:

« Teorfa del cambio

« Ambito sistémicos

3. La comunicacion en la escena:

« Sentir lo que se toca

« Escuchar lo que se oye

- Ver lo que se mira

- Activar los sentidos

«La memoria de los sentidos

4. Emisor y receptor referencial

5. Construccion de guiones para el teatro aplicados a la organizacion:

- Caracteristicas del personaje: de dentro a fuera y de fuera a dentro

6. Bases del método Stanislawski

«Luchar contra la palabra ampulosa. “Escuchar”las réplicas

« Hablar con sinceridad y naturalidad.

« Asimilacién de todo el complejo comportamiento psicofisico del
personaje.

« El actor ante el espectador

- Los silencios

- El mondlogo interno exige la més profunda penetracion en el mundo
interno de la persona representada. Importante que el tempo-ritmo del
actor no se confunda con el tempo-ritmo del personaje

olMNeom
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Novedades

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Septiembre 28-29-30 i 15ha20h
i Madrid | Mayo7-8 i 9aldhyde15a18h

COACHING SISTEMICO. LA LEY NATURAL

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos,
ejecutivos,

mandos medios

y profesionales
auténomos con
personas a su cargo.

Aprender a solucionar los problemas dentro y entre
departamentos, con la entera compaiiia.

Aprender a asistir en la toma de decisiones.

Orientar en el desarrollo profesional bajo la
orientacion al logro.

Diagnosticar los flujos de comunicacion internaen la
organizacion.

Descubrir ideas innovadoras.

Probar la viabilidad de nuevos productos en el
mercado.

Investigar en profundidad estrategias de marketing.

Preparar encuentros de negocios relevantes con
nuestros clientes.

Descubrir los principales gaps organizativos.

8 cursos DE TRANSFORMACION  ofTiNeoM

1. Definicion de coaching sistémico: posicionados

Las leyes organizacionales « Los pasos hacia la imagen de solucién
- El derecho a la pertenencia - La estructura formal y los procesos
- Dary tomar durante las Constelaciones de

« Quien lleva mas tiempo tiene prioridad ~ Organizaciones

- La direccion tiene prioridad - Dindmicas y dmbitos especiales

- El rendimiento tiene que ser reconocido - Las organizaciones no quieren morir

- Marcharse y quedarse

- Organizaciones son sistemas orientados 3. El método del Coaching Sistémico

en las tareas + Desarrollo individual
- iFortalecer o debilitar? - Desarrollo en grupo
- Lo antiguoy lo nuevo - Fase de caldeamiento
- Fase de desarrollo
2. La configuracion de - Fase de finalizacion
organizaciones
- Actitud atenta, sin intenciones y 4.Tipos de coaching organizacional
orientada en los recursos - Instituciones psicosociales
- £l contexto laboral més extenso y el - Direccién
asunto que el cliente presenta « Asesoramiento
- La seleccién del sistema adecuado - Coaching sistémico en grandes
« Actitud centrada durante la empresas
configuracidon y mientras los « Coaching sistémico en PYME's

representantes se encuentren



Novedades

Duracién del curso: 15 horas | Barcelona i Febrero 9-10-11 i 15ha20h
i Madrid | Septiembre 10-11 i 9al4hyde15a18h
Palma i Octubre 8-9 i 9al4hyde15a18h
Vigo i Enero 29-30 { 9al4hyde15aigh

GESTION PARA LA MOTIVACION DE EMPLEADOS DE BAJO RENDIMIENTO

¥ DIRIGIDO A:

% OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, mandos
intermedios, responsables
de rrhh, responsables de
desarrollo de planes de
carrera, responsables de
formacion, profesionales
auténomos con personas
a su cargo, jefes de equipo
con empleados de bajo
rendimiento y jefes de
equipo que tengan que
motivar a empleados de
bajo rendimiento.

Identificar cuales son las causas del bajo
rendimiento en nuestras organizaciones.

Dotar de un marco metodoldgico adecuado que
permita abordar este tipo de problematicas.

Conocer los principios de la desmotivacion de
estos empleados.

Dotar a los asistentes de las herramientas
profesionales necesarias para motivar a los
trabajadores de bajo rendimiento.

1. Definicion y Origenes

- Definicién de Rendimiento

- Definicion de Desempefio

- Evaluacion del desemperio vs.
rendimiento

2. Las causas de bajo rendimiento

- Causas referidas a la organizacion

- Causas referidas al contexto laboral

- Causas referidas a debilidades
intrinsecas

- Causa referidas a debilidades
extrinsecas

« Perspectiva sistémica vs perspectiva
causal

3. Empleados de Bajo Rendimiento vs

Organizaciones de Bajo Rendimiento

- La estructura organizativa en la
generacion de las causas del bajo
rendimiento

« Elementos ergonémicos

« Elementos de cultura organizativa

- Elementos de la cultura de origen que
influyen en la organizacién

- El poder de la influencia en la
comunicacion interna de la organizacion

« ;EBR's 0 OBR's?

4. Laley natural

- Lo que es tiene derecho a ser

« Tabl' y normas

« Génesis de la ley natural

« Las leyes no escritas

+ Los 10 mandamientos de la
organizacion

5. Modelos y teorias de la motivacién

humana

+ Hacia una solucion sistémica de los EBR

+ Motivacion Intrinseca vs. Motivacion
Extrinseca

olMNeoMm
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Novedades Duracion del curso: 15 horas  Barcelona i Junio 1-2-3 i 15ha20h
i Madrid § Junio25-26 i 9aldhyde15a18h

MEDIACION DE CONFLICTOS INTERCULTURALES CON INMIGRANTES

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:
Todas las personas de la Conocer la situacion actual 1. Introduccién a la situacion social del - Distinguir posicién, intereses y necesidades
organizacion que quieran del inmigrante. inmigrante « Las emociones y los valores
herramientas para mediar en « El contexto de la llegada « Planificar estrategias de afrontamiento
conflictos interculturales. Conocer herramientas - Caracterizacion de los inmigrantes adecuadas
utiles para mediacion de - Causas de la inmigracion « Herramientas para intervenir con eficacia
conflictos interculturales. « Riesgos de la exclusion social - La necesidad del cambio
- Expectativas creadas de los inmigrantes vs.
realidad actual 4. Técnicas y Herramientas para la mediacion
- Caracteristicas del conflicto intercultural
+ Cdmo pedir cambios de comportamiento
2. El conflicto como oportunidad para la « Manejar la hostilidad en las relaciones laborales
mejora - Entrenamiento en asertividad, centrado en
- Identificar las razones que generan conflicto en cambio actitudinal
las diversas situaciones « Generar un clima de confianza para lograr la
« Saber optimizar el conflicto. Cémo sacarle escucha activa
provecho « Feedback en la comunicacién con el inmigrante
« Evolucién y alcance del conflicto « Practicas para desarrollar los puntos expuestos
« Reconocer los indicadores y fuentes de conflicto
3. Resolucion de conflictos
« Comprender el conflicto
« Detectarlo y abordarlo a tiempo
« Diagnostico de la situacion

10 cursos pe TRANSFORMACION — olTINeolM



Novedades

GESTION DEL ABSENTISMO

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona | Julio1-2-3 i 15ha20h
Madrid § Julio9-10 i 9al4hyde15a18h
Palma | Marzo 12-13 i 9al4hyde15a18h

Vigo | Noviembre 19-20 & 9al4hyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

% OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, mandos
intermedios, responsables
de recursos humanos,
responsables de desarrollo
de planes de carrera,
responsables de formacion
y profesionales auténomos
con personas a su cargo

y Jefes de equipo con
empleados con un alto
nivel de absentismo y

que quieran saber como
tratarlo.

Identificar las fuentes y situaciones de
conflicto de los dos colectivos.

Delimitar los momentos de intervencion
eficaces que nos ayudan en el proceso de
gestion de una ausencia.

Conocer los posibles amenazas que
intervienen en la incorrecta gestién de la
ausencia.

Aprender a establecer un proceso de dialogo y
comunicacion con los absentistas en el marco
de la asertividad y la empatia.

Desarrollar y entrenar en habilidades
interpersonales para la gestion y mediacion
de las ausencias, en las diferentes situaciones
derivados de esta labor.

Conocer elementos de inteligencia emocional
asociados a las situaciones de interaccion
critica durante el proceso de mediacion.

1. Proceso de comunicacion
interpersonal

- Inteligencia emocional aplicada a las

situaciones de comunicacion

2. La mediacion interpersonal

«Introduccién a la mediacion

3. Casos practicos: tratamiento de
situaciones criticas de comunicacion

« Laentrevista previa
1. Tratamiento

2. Técnicas y estructuras asociadas:
3. Andlisis del testimonio. Técnicas de

3. Estructura de comunicacion para el
sequimiento telefdnico
4. Técnicas verbales para resolver bloqueos
en la comunicacion
5. Técnicas moduladoras en la
comunicacion telefdnica

« La comunicacion en el proceso de

incorporacion al puesto

1. Tratamiento

2. Técnicas y estructuras asociadas:

3. Estructura de comunicacién de decisiones
criticas.

4. Estructura de comunicacion motivadora.
Plan individual

andlisis transaccional para amortiguar

situaciones criticas

4. Estructura de comunicacion asertiva.

5. Estructura de comunicacion persuasiva.
6. Técnicas para transmitir confianza en
la entrevista: sincronizacidn y calibracion

- Seguimiento telefénico
1. Tratamiento.

2. Técnicas y estructuras asociadas:

olMNeoMm
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unio 8-9-10
i018-19

Novedades Duracion del curso: 15 horas i Barcelon
; Madrid

METODO TANGRAM DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Sha20h
al4hyde15a18h

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:

Responsables de RRHH, Conseguir desplegar un sistema que, de 1. Origenes

desarrollo, formacién acuerdo con los estandares de calidad + Modelo de Gestién por competencias

o gerentes de Pymes, de la organizacion, facilite la retencion y - Feedback 3600

interesados en conocer potenciacion de los mejores profesionales. « Bl Modelo de caracteristicas del Puesto

métodos de management « Teorfa de la Evaluacion Cognitiva y Teoria de Autodeterminacion.

dirigidos a incrementar la Conocer el Modelo TANGRAM de Motivacién - Teorfa del Establecimiento de Metas

cuenta de resultados de por competencias: « Patron de motivacion

nuestras organizaciones. Este modelo ayuda a afrontar con mas « Cultura organizacional
seriedad la formulacion de objetivos
ligdndolos a todos aquellos factores que 2. Método de Extraccién de las Competencias:
hasta ahora habian sido silenciados y - Tipos de competencias.
que suponen en algunos casos la pieza 1. Estratégicas, genéricas y técnicas
fundamental que falta para completar - Sistema de seleccion basado en competencias
el modelo TANGRAM de motivacién por - Sistema de evaluacion basado en competencias
competencias, esto es un puesto de trabajo - Sistema de formacién basado en competencias
rentable. - Extraccion de las competencias:

1. Las Competencias en NUESTRA ORGANIZACION

4. Competencias Clave para las Areas
5. Perfiles Competenciales de los puestos
6. Perfiles Competenciales Personales

12 cursos pe TRANsFORMACION — olTINeolM

2. Competencias Clave para las personas en NUESTRA ORGANIZACION
3. Competencias Clave comité de Direccién en NUESTRA ORGANIZACION

7. Despliegue del Modelo TANGRAM en NUESTRA ORGANIZACION



Novedades

i 15ha20h
i 9al4hyde15a18h

Barcelona | Junio 15-16-17

Duracion del curso: 15 horas
i Madrid § Junio 11-12

TECNICAS ORIENTALES PARA LA GESTION EMPRESARIAL: DHARMA Y KAIZEN

¥ DIRIGIDO A:

% OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Empresarios y profesionales
que deban desarrollar
préximamente su trabajo
en Asia.

Desarrollar la vision empresarial oriental.

Comparar filosofias de trabajo occidentales
centradas en la Innovacion, vs filosofias
empresariales orientales centradas en el
mejoramiento (kaizen).

La concepcion oriental del tiempo.

Conocer ideas fundamentales de la empresa
oriental: Dharma vs Karma.

Conocer las multiples realidades de las filosofias
de las empresas orientales.

1. Oriente vs Occidente
2. Diferentes realidades orientales: China, India, Japon, Indonesia

3. El Kaizen, eje vertebrador de la gestion empresarial japonesa:
Concepto Kaizen

- Idea de Mejoramiento Oriental y Occidental

« Kaizen y control total de calidad

« Préctica del Kaizen

« Administracion del Kaizen

« Kaizen y resolucién de problemas

4. Dharma como eje vertebrador Chino-indonesio
«La concepcion del tiempo.
- Laimportancia del “‘guanxi”
« Desarrollo de una vision empresarial unitaria

olMNeoMm
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Novedades

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Junio 22-23-24 i 15ha20h

Madrid § Junio4-5 i 9aldhyde15a18h

TALLER DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION: EL JUGADOR DE AJEDREZ

¥ DIRIGIDO A:

¥ OBIJETIVOS:

# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos medios y
profesionales auténomos, y todos aquel
profesional que quiera conocer estrategias de
negociacion para mejorar su faceta comercial.

14 cursos pe TRANsFORMACION — olTINeolM

Recordar la estructura de Venta y Negociacion.

Identificar las diferencias entre Estrategias y
tacticas.

Conocer como diseiar una estrategia.

Identificar las diferentes Tacticas.

Llevarlo a la practica.

1. Preparacion de la negociacion

2. Como cambian las personas

3. Fase de Contacto / Legitimacion

4. Deteccion de necesidades

5. Argumentacion con beneficios

6. Predisposicion al beneficio

7. Definicion de universos negociadores

8. Estrategias

9. Tacticas de negociacion

10. Posicionamiento

11. Cesiones y contrapartidas

12. Cierre de negociaciones



Novedades

TALLER DE NETWORKING

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona | Junio29-30y TdeJuliof 15ha20h
Madrid § Septiembre 24-25

i 9al4hyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, mandos medios

y superiores, jefes de
departamento, personal de
RRHH, Relaciones Publicas,
gestores y asesores comerciales.

Conocer la utilidad y el beneficio de una red de
contactos. Lazos sociales solidarios.

Conocer las formas de obtener nuevos contactos,
organizar y sistematizar los datos relevantes.
Analizar los medios mas idoneos.

Aprender a crear relaciones, desarrollarlas y
mantenerlas a largo plazo.

Repasar conceptos clave de comunicacion y
habilidades sociales que seran de utilidad para
crear y mantener nuestras relaciones.

1. Bases del networking

+ Qué es una red de contactos

« Como crear una red de contactos
paso a paso

« Puntos de accién que se deben
tener en cuenta

« Aproximacion directa e indirecta

« Donde hacer networking

« Encuentros en la primera fase

2. Sistematizacion de datos

- Caracteristicas de una red efectiva:

tipos de redes

« Conocer la esfera de influencia

« Clasificacién por grupos

« Errores més frecuente que
debemos evitar

« Medios para comunicarse seguin
nuestra finalidad

« Como superar la barrera de
algunos contactos importantes

« Las redes de contactos virtuales:
practica on line

olMNeoMm

3. Mantener relaciones a
largo plazo

« Lazos solidarios y relaciones
duraderas

- Comunicacion estratégica.

« Habilidades sociales

« Proyectar una imagen de impacto

« Herramientas y actividades
practicas

« Consejos y procedimientos de
networkers exitosos.

CURSOS DE TRANSFORMACION 15
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Management

AUTOMOTIVACION

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona | Enero 12-13-14 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

% CONTENIDOS:

Cualquier persona de la organizacion interesada
en conocerse y conocer herramientas para
incrementas su autoeficacia.

Identificar las causas de la desmotivacion
personal (motivacion intrinseca).

Identificar las causas de la desmotivacion
personal (motivacion extrinseca).

Conocer las herramientas de automotivacion.

Desarrollar las herramientas en un plan de
accion personalizado.

METODOLOGIA:

Formacion presencial experiencial y técnicas de
sensibilizacion con objeto de ver laimportancia de
los temas tratados.

1. La automotivacion en el contexto de las PYME

2. Causas de la desmotivacion personal:
intrinsecas y extrinsecas

3. Paradigma de la Autoeficacia de de Bandura
4. Modelo de establecimiento de Metas
5.La equidad en el contexto organizativo

6. Plan de accion personalizado.

olMNeoMm
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Management

GESTION DEL CAMBIO

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Diciembre 14-15-16  § 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Todas las personas que trabajen en
la empresa que deseen potenciar sus
capacidades personales y laborales

18 cursos pe TRANsFORMACION — olTINeolN

Reconocer y aceptar el cambio como
mecanismo de aprendizaje que
permite la mejora y el crecimiento
empresarial y personal.

Conocer e identificar los factores
que permiten la correcta gestion del
cambio en la empresa.

Influir y movilizar a los otros para
implantar cambios que ayuden al
crecimiento.

1. El rol del cambio

+ Nuevos tiempos, nuevas organizaciones
- ;Por qué cambiar?

- ;Cudndo cambiar?

« Cambio versus transicion

- La organizacién en el cambio

- Las resistencias al cambio

- Conocer las principales resistencias

« ;Por qué nos negamos al cambio?

+ Cémo superar las resistencias

2. Implantar el cambio

- La organizacién-empresa en cambio.

- Cémo planificar, organizar y gestionar
los cambios

- La motivacion para el cambio

- Gestionar el "descontento constructivo”

- Crear el plan de accién para implantar
cambios eficaces

2. El cambio dentro del equipo

« El papel de la cultura organizacional

- Liderar equipos en un entorno de
cambios

« El cambio en los equipos

- El papel del manager en el entorno
cambiante

- §Cémo ser un buen gestor del cambio?



Management

Duracion del curso: 15 horas

TALLER DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

Barcelona
Madrid
Palma
Vigo | Abril 23-24

Julio 20-21-22
Febrero 19-20
Noviembre 26-27

i 15ha20h

i 9al4hyde15a18h
i 9al4hyde15a18h
{9aldhyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y profesionales auténomos.

Identificar las diferencias entre el
trabajo en grupo y trabajo en equipo.

Diferencias entre lider y mando.

Conocer las bases del management
de personas y equipos.

Saber motivar a un equipo de
trabajo y comunicarse con el equipo
en situaciones complicadas.

Aprender a gestionar los conflictos
entre personas.

Potenciar las habilidades
individuales y canalizar las sinergias
para conseguir un equipo mas
efectivo.

1. El equipo
« Equipoy grupo
- Condiciones para un equipo
« Formulacion de objetivos. SMART
« Funciones del mando
1. Tareas del mando
2. Cualidades del mando
3. Cultura de empresa

2. Liderazgo
- Diferentes aproximaciones al liderazgo
- El lider en relacion al trabajo, el grupo 'y
los individuos
« Estilos de liderazgo
1. Estilos eficaces y estilos ineficaces.
2. Liderazgo situacional. Como mejorar el
propio estilo
3. Como dar vida a un equipo y liderarlo
eficazmente

3. Proceso de Comunicacion
« Proceso de comunicacion

« Esquema de la comunicacion
« Los principios de la PNL

- Calibrary sincronizar canales

4.Transacciones y estilos

comunicativos

« Principios del analisis transaccional

« Los estados del yo

+ Los juegos psicoldgicos y el tridangulo
dramético

- Estilos comunicativos: asertividad,
agresividad y pasividad

- Actitud asertiva y técnicas asertivas

olMNeoMm
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Management

Duracion del curso: 15 horas

GESTION Y PLANIFICACION DEL TIEMPO

Barcelona
Madrid
Palma i Septiembre 29-30

Vigo i Octubre 1-2

i 15ha20h

9al4hydel15a18h
9al4hyde15a18h
{9al4hyde1salsh

Septiembre 7-8-9
Febrero 5-6

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Todas las personas de la
organizacion que deseen sacar el
mejor rendimiento de su tiempo.
Mandos que quieran optimizar el
rendimiento de sus equipos.

20 cursos e TRANSFORMACION — ofTiNeoM

Adquirir las herramientas clave de la
planificacion personal y ponerlas en
practica.

Saber combatir los ladrones del
tiempo.

Aprender a planificar en funcién de
la importancia como forma de luchar
por la eficacia constante.

1. Planificacion

- Distribucién actual e ideal del
tiempo-tarea

-+ Cémo asignar un tiempo a las
actividades

« Programar en funcién de los objetivos
propuestos

- Actitud reactiva o proactiva. La brijula
o el reloj

« El cuadrante del tiempo como
herramienta de planificacion

2. Las leyes del tiempo

« Ley de las tareas largas

- Ley de la dilatacién universal

- Ley de Pareto

- Ley de las interrupciones

- Ley del valor de las actividades

3. Herramientas de afrontamiento
y mejora

- Poner primero lo primero

- Comenzar con un fin en mente

- El desgaste: la lucha diaria. Conocerlo
para combatirlo

- Ladrones del tiempo: internos y
externos. Como evitarlos

« Planificacion de acciones de mejora

+ Coémo trasladar la planificacion al resto
del equipo



Management

MANAGEMENT DE EQUIPOS

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Marzo 9-10-11 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y profesionales auténomos.

Identificar las diferencias entre el
trabajo en grupo y trabajo en equipo.

Conocer las bases del management
de personas y equipos.

Saber motivar a un equipo de trabajo
y comunicarse con el equipo en
situaciones complicadas.

Aprender a gestionar los conflictos
entre personas.

Potenciar las habilidades individuales
y canalizar las sinergias para
conseguir un equipo mas efectivo.

1. El equipo

« Equipoy grupo

- Condiciones para un equipo

- Fases en la constitucion y desempefio
del equipo

« Orientacion a las relaciones y
orientacion al rendimiento

- Diferentes estilos

« Hacia la integracion de valores y
creencias, experiencias y actitudes

2. Proceso de Comunicacion
« Proceso de comunicacion

« Esquema de la comunicacion
« Los principios de la PNL

- Calibrary sincronizar canales

3. Transacciones y estilos
comunicativos
« Principios del analisis transaccional

« Los estados del yo

« Los juegos psicoldgicos y el triangulo
dramético

« Estilos comunicativos: asertividad,
agresividad y pasividad

« Actitud asertiva y técnicas asertivas

4. Motivacion de equipos

« Pirdmide de Maslow

- Teorfa de Herzberg

- Teorfa de la fijacion de metas

+ Modelo de caracteristicas del lugar
de trabajo

- El plan para la accion

olMNeoMm
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Management

Duracion del curso: 15 horas |

TALLER DE MEDIACION DE CONFLICTOS

Barcelona

Abril 20-21-22 P 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios, profesionales auténomos,
profesionales de los recursos
humanos y lideres de equipos

en general. Todas las personas

responsables de equipos y personas.

22 cursos e TRANSFORMACION — ofTiNeoM

Reconocer las dimensiones y el
impacto de los conflictos en las
organizaciones, saber diagnosticar el
conflicto y prescribir intervenciones.

Manejar con diplomacia y tacto
las situaciones de tension y a las
personas implicadas en ellas.

Identificar, y cuando es conveniente
sacar ala luz los conflictos del grupo,
esforzandose por resolverlos y
evitando la escalada de tension.

Elaborar soluciones donde todas las
partes puedan salir ganando.

1. Caracteristicas del conflicto

« El conflicto como oportunidad para la
mejora

- Identificar las razones que generan
conflicto en las diversas situaciones

« Saber optimizar el conflicto. Cémo
sacarle provecho

« Evolucién'y alcance del conflicto

« Reconocer los indicadores y fuentes de
conflicto

2. Abordaje y diagnéstico del

conflicto

« Saber abordar cada conflicto y valorar
las diferentes posibilidades segun la
importancia y/o urgencia del
mismo

- La inteligencia emocional y sus
estrategias de mediacion

+ Cémo desarrollar la actitud ganar-ganar

« Habilidades comunicativas

3. Herramientas para la mediacion

- Entrenamiento en asertividad, centrado
en cambio actitudinal.

- Generar un clima de confianza para
lograr la escucha activa

« Feedback en el marco de la crisis

« Practicas para desarrollar los puntos
expuestos



Management

TEAMBUILDING

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Mayo 25-26-27 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Técnicos que acaban de asumir la
responsabilidad de dirigir equipos
de personas, y que quieran conocer
herramientas utiles para dirigir
equipos con efectividad.

Dirigir eficazmente un equipo.

Desarrollar habilidades de
comunicacion.

Conocer las bases del liderazgo.

Aprender a saber delegar tareas.

1. Funciones del mando
+ Responsabilidades

2. Constitucion de un equipo

- Equipo y grupo. Diferencias

« Condiciones para un equipo

- Fases en la constitucion y desempefio
del equipo

3. Liderazgo. El mando como lider
del equipo
- Diferentes aproximaciones al liderazgo
« El'lider en relacion al trabajo, el grupo 'y
los individuos
- Estilos de liderazgo
1. Estilos eficaces y estilos ineficaces.
2. Liderazgo situacional. Como mejorar el
propio estilo
3. Como darvida a un equipo y liderarlo
eficazmente

4. Saber comunicarse bien con
el equipo

« Proceso de comunicacién

- Esquema de la comunicacion

« Los principios de la PNL

- Calibrary sincronizar canales

5. La organizacion del trabajo

personal

- El establecimiento de prioridades

- Cémo planificar y organizar el trabajo
personal

olMNeoMm
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Management

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Noviembre 2-3-4 i 15ha20h

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y DELEGACION DE TAREAS

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Todas las personas de la organizacién
que deseen sacar el mejor rendi-
miento de su tiempo. Mandos que
quieran optimizar el rendimiento de
sus equipos.

24 cursos pe TRANSFORMACION — ofTiNeoM

Identificar los puntos fuertes y
puntos débiles de nuestra accion
cotidiana.

Aprender a planificarse i
organitzarse.

Aprender a distribuir y controlar el
trabajo de los colaboradores.

Conocer como optimitzar el tiempo
de trabajo de los colaboradores.

Utilizar la delegacion de forma
adecuada.

Identificar Motivacion i Rendimiento.

1. Funciones del mando

« Responsabilidades

- Actitud reactiva y actitud proactiva

- El cuadrante del tiempo. Lo importante
y lo urgente

2. Las leyes del tiempo

- Ley de las tareas largas

- Ley de la dilatacion universal

« Ley de Pareto

- Ley de las interrupciones

- Ley del valor de las actividades

3. Herramientas de afrontamiento y

mejora

- Poner primero lo primero

- Comenzar con un fin en mente

« El desgaste: la lucha diaria. Conocerlo
para combatirlo

- Ladrones del tiempo: internos y
externos. Como evitarlos

- Planificacion de acciones de mejora

- Como trasladar la planificacion al resto
del equipo

4.Teoria de la fijacion de metas

5.Teoria de la evaluacion cognitiva

6. Modelo de caracteristicas del

puesto de trabajo

- Estados psicolégicos criticos

- Dimensiones bésicas del puesto de
trabajo.

« Principios de implantacion

7.Plan de accién



Management

DIRECCION DE REUNIONES

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona | Julio 13-14-15

¢ 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Profesionales que desarrollen
frecuentemente la convocatoria
areuniones, su direccion y
coordinacion.

Aprender a planificar y desarrollar
reuniones de forma eficaz,
controlando los elementos claves.

Desarrollar habilidades de

comunicacion y dinamizar reuniones.

Saber como motivar, aplicar las
técnicas y recursos necesarios para
conseguir los objetivos propuestos
en la reunién.

1. Planificacion previa

« Planificacién y organizacion de
reuniones

+ Cémo establecer los objetivos

« Tipos de reunion

« Preparacion previa a la reunion

- Comunicacion y convocatoria. Quiénes,
por qué medios, finalidad y plazos de
tiempo

2. Fases dentro de la reunion

- Crear el clima adecuado para el
encuentro

+ Normas de conducta para las
reuniones: antes, durante y después

- Técnicas de comunicacion

- Estilos de direccién de reuniones

+ Gestionar cambios e inconvenientes

« Técnicas y recursos audiovisuales
recomendados

« Los errores mas frecuentes que hay
que evitar

3. Herramientas para la gestion eficaz

- Tratar las objeciones explicitas y
latentes

+ Qué se debe esperar de la empresa/
organizacion y del grupo de
colaboradores

- El trabajo en equipo. Distribucion de
tareas

+ Cémo motivar para alcanzar los
objetivos

« Realizar un plan de mejora
personalizado
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CURSOS DE TRANSFORMACION 25



Eficacia personal



Eficacia personal

Duracién del curso: 15 horas

Barcelona

Enero 19-20-21 i 15ha20h

LEARNING TO ACT (APRENDER A INTERPRETAR TU ROL)

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Formadores que quieran conocer
técnicas teatrales como herramientas
para los cursos que imparten y/o
personas que viven habitualmente
situaciones estresantes dentro de

la empresa, en el quehacer diario
debido al tipo de trabajo que tienen:
reclamaciones de clientes, duras
negociaciones, direccion de equipos
conflictivos.

Sensibilizar a los participantes de la
aplicacion del teatro como un medio
de intervencion, transformacion de la
realidad y conciencia social.

Perder el miedo escénico en
situaciones estresantes.

Ganar confianza en la organizacion.

Aprender a improvisar, en
momentos de tension dentro de la
organizacion.

Saber crear un personaje. Crear tu
propia mascara.

Trabajar escenas especificas del
entorno de la organizaciony su
problematica.

1. El miedo del individuo a lo

desconocido

- Posibilidades creativas para
desbloguearlo

- Como ganar confianza en el espacio
escénico: en la organizacion

2. Técnicas corporales

- El cuerpo como instrumento expresivo

« Descubrimiento del espacio y sus
posibilidades

« El gesto corporal, conciencia y control

3. Técnicas interpretativas

« Desinhibicién y juego dramdtico

« Estructura dramética y sus elementos:
sujeto, conflicto, accidn y entorno

« La improvisacion libre: Protagonista,
antagonista y conflicto. Recursos
teatrales que ayudan a improvisar en
ocasiones de apuro

4. Construccién de un personaje
- Habilidades para expresar y comunicar
aspectos de la persona

5.Trasladar tu propio personaje

« Creacién de tu propia mascara, en
busca de alternativas y soluciones a
problemas

6. Escenificacion de conflictos dentro
de la organizacion y aporte de
soluciones
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Eficacia personal

TALLER DE HABLAR EN PUBLICO

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Febrero 16-17-18 i 15ha20h
i Madrid i Julio 30-31 9al4hyde15a18h
Palma i Diciembre 21-22 9a14hyde15a18h

Vigo i Noviembre 5-6

{9al4hyde1saish

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, comerciales, y todos
aquellos profesionales que trabajen
ante el publico y que deseen ampliar
su capacidad de comunicaciony
también eliminar o superar sus
limitaciones y el miedo escénico.

28 cursos e TRANSFORMACION  ofTiNeoM

Como preparar la accion de
formacion.

Escoger la metodologia mas
adecuada para los objetivos que se
pretenden.

Organizar el desarrollo de la sesion
de formacion. Timing.

Saber superar el miedo escénico.

Conocer las habilidades necesarias
para conseguir una comunicacion
eficaz en las intervenciones en
publico.

1. Introduccion

- Conceptos esenciales de comunicacién
y PNL

- Evitar los nervios

2. Presentacion

« Expresividad
1.La voz y el tono de voz
2. Ellenguaje corporal. Facilitadores e
impedimentos

« Estructuracion
1. Despertar el interés desde el primer
momento
2. Tipos de contenidos. Esenciales,
complementarios y posibles
3. Plan de desarrollo. Introduccion,
desarrollo y conclusion
4. Peligros de un mal guion
5. Esquema SOL

+ Comunicacion
1. Técnicas de pnl para comunicar
2. Sistemas representacionales. Calibrar

canales. Tipos de canales
3. Sincronizacidn y rapport
4. Que decimos y como lo decimos:
racionalidad y emocionalidad
5. Objeciones. Como responder y tratar las
preguntas

- Actitud
1. Tipos de comunicacidn. Asertiva, pasiva
yagresiva
2. Andlisis transaccional

3. Medios pedagdgicos

- Candn de proyecciones

« Pizarra

« Diapositivas

« Otros recursos materiales

4.Laescena



Eficacia personal

TALLER DE PNL

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona
Madrid
Palma
Vigo | Abril 16-17

Julio 13-14-15
Enero 22-23
Marzo 19-20

i 15ha20h

i 9al4hyde15a18h
i 9al4hyde15a18h
{9aldhyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos

medios y profesionales auténomos.

Mejorar técnicas y habilidades en la
comunicacion interpersonal
mediante herramientas que nos
aporta la Programacién Neuro
Lingiiistica.

Saber técnicas e intervenciones que
le pueden ayudar a conocer distintas
paradigmas del comportamiento.

Poder ver como se generan
cambios inmediatos en su entorno,
en su trabajo y en sus relaciones.

1. Conceptos basicos

« Historia de la PN.L. Los principios de la
PN.L

+;QuéeslaPN.L?

« Supuestos basicos

2. Identificar los metaprogramas del
interlocutor

« Metaprogramas

- Creencias, criterios o valores

3. Mejorar la comunicacion

« Sincronizacién y rapport

+ ;Como crear rapport?

- Sistemas representacionales. Calibrar
canales

- Tipos de canales. Visuales, auditivos y
kinestésicos

+ ;Como detectarlos?

- Patrones de movimientos oculares

« Anclajes. Tipos de anclajes

4. Comprender el modelo de mundo
del otro

- Metamodelo. jQué es?

- Como hacer buenas preguntas

« Generalizacion, Omision y distorsion

5. Liderazgo

- Como liderar una relacion

- Asertividad y empatia

+ Objetivos bien conformados

olMNeoMm
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Eficacia personal

Duracion del curso: 15 horas |

CURSO DE GESTION DE CONFLICTOS

Barcelona

Noviembre 9-10-11  § 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios, profesionales auténomos,
profesionales de los recursos
humanos y lideres de equipos

en general. Todas las personas

responsables de equipos y personas.

30 cursos e TRANSFORMACION — ofTiNeoM

Reconocer las dimensiones y el
impacto de los conflictos en las
organizaciones. Diferencia entre
conflicto y problema.

Comprender el conflicto, saber
diagnosticarlo y prescribir
intervenciones coherentes.

Aprender a afrontar los conflictos
con efectividad, abordandolos en el
momento oportuno, reconociendo
y gestionando las emociones
implicadas.

1. El conflicto en las organizaciones

- Caracterfsticas del conflicto

« El conflicto como oportunidad para la
mejora

- Identificar las razones que generan
conflicto en las diversas situaciones

- Conflictos y problemas

- Saber optimizar el conflicto. Cémo
sacarle provecho

« Evolucion y alcance del conflicto

+ Reconocer los indicadores y fuentes de
conflicto

2. Como afrontar el conflicto

- Comprender el conflicto

+ Detectarlo y abordarlo a tiempo

« Diagnostico de la situacion

« Distinguir posicion, intereses y
necesidades

- Las emociones y los valores

- Planificar estrategias de afrontamiento
adecuadas

« Herramientas para intervenir con
eficacia
« La necesidad del cambio

3. Practica de habilidades y

comunicacion

- Aprender a decir"no”

- Como pedir cambios de
comportamiento

- Realizar criticas y aprender a recibirlas

+ Manejar la hostilidad en las relaciones
laborales

+ Como pedir y cuando insistir

- Fomentar el concepto de
responsabilidad en lugar del de la culpa



Eficacia personal

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona | Julio6-7-8 i 15ha20h
i Madrid i Enero 15-16 i 9al4hyde15a18h
Palma | Noviembre 12-13 i 9al4hyde15a18h

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Vigo | Marzo 26-27

{9aldhyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y superiores, profesionales
auténomos y profesionales de los
recursos humanos.

Conocer el concepto de Inteligencia
Emocional y cémo aplicarlo enla
organizacion de una manera efectiva.

Adquirir los conocimientos y
herramientas claves de la inteligencia
emocional relacionadas con en el
mundo laboral.

Saber reconocer las emociones para
gestionarlas de manera positiva.

Aprender a reconocer y utilizar

las emociones para mejorar el
desempefio laboral y las relaciones
sociales en la organizacion.

1. Inteligencia emocional y

emociones

- Definicién y caracteristicas

- Diferentes inteligencias. Estructura y
funcionamiento del cerebro.

+iQué son las emociones y para qué
sirven?

« Reconocer y diferenciar pensamiento,
emocion y sentimiento

« Gestion emocional efectiva jRazén o
emocion?

« Las emociones bésicas

« Reconocer las emociones y gestionarlas
positivamente. La represion de las
emociones y sus implicaciones

- Laintuicién como fuente del
conocimiento personal: estrategias para
fomentar la intuicion.

+ Conocimiento de uno mismo'y
automotivacion: la gufa interna que
lleva a superarnos.

2. Habilidades personales

« Conocer e implementar las
herramientas claves: motivacion,
asertividad, autoregulacion y
autocontrol

- Inteligencia emocional en las relaciones
laborales. Situaciones frecuentes e
inteligencia emocional aplicada

- El control de los impulsos

3. Habilidades interpersonales

- Conocer las competencias
interpersonales basicas

+ Desarrollar empatfa para mejorar las
relaciones

- Dirigir con inteligencia emocional

« Conexiones emocionales con los demés

« Gestionar las expresiones emocionales
en la relacién interpersonal

- Aprender a comunicar con inteligencia
emocional

- La clave de las habilidades sociales
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Eficacia personal

GESTION DE ESTRES

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Marzo 16-17-18 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, autonomos

y todas las personas que deseen
gestionar su tension y cargas
laborales de una manera adaptativa

32 cursos De TRANSFORMACION — olTNeolTl

Entender el proceso de estrés en
nuestro cuerpo, su incidencia en el
comportamiento y en el trabajo.

Saber gestionar los estresores de
manera operativa y ponerlos a
nuestro servicio aprovechando su
parte positiva.

Conocer las principales técnicas
de autocontrol emocional y

de contencion para nuestros
colaboradores y clientes.

Saber mediar en una situacion de
pérdida de control.

Poseer mayor autocontrol para
optimizar su trabajo y poder
transmitir acciones de mejora al resto
del equipo.

1. Entender el estrés

« iQué es el estrés? Conocer su proceso

- El estrés como respuesta adaptativa

- Los estresores principales y sus
consecuencias en nuestro cuerpo

- Tipos de respuestas. Eustrés versus
distrés

« Estrés positivo o eustrés

« Estrés negativo o distrés

2. Gestion del estrés

« Percepcién e interpretacion de la
realidad. Competencias

+ La organizacion "estresada”

« Expresar la respuesta de manera
adaptativa

- Gestion y planificacion del tiempo

- Estrategias de afrontamiento seguin el
diagnostico de la situacion

- Autodiagnéstico y plan de mejora

3. Herramientas de afrontamiento

- Principales habitos que debemos poner
en practica

- Ejercicios de respiracion

- Ejercicios de relajacion muscular

+ Meditacion y visualizacion. Motivacion
y concentracion

- Plan de accion individualizado



Eficacia personal

TALLER DE AUTOCONTROL

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Abril 27-28-29 {15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y superiores, profesionales
auténomos y profesionales en
situaciones laborales estresantes y de
conflictos frecuentes

Conocer las bases de la Inteligencia
Emocional y coémo utilizarla en el
mundo laboral.

Saber reconocer las emociones para
gestionarlas de manera positiva.

Adquirir los conocimientos y
herramientas claves del control
emocional para solventar situaciones
de crisis o alta tension laboral.

Aprender a reconocer y utilizar

las emociones para mejorar el
desempefio laboral y las relaciones
sociales en la organizacion.

Introduccion a la inteligencia

emocional

« Inteligencia emocional. Definicion y
utilidad

+ ;Qué es ser una persona
emocionalmente inteligente?

« Tres niveles cerebrales. Funcionamiento
del cerebro

- Las emociones basicas. Conocerlas e
identificarlas para gestionarlas

- Competencias personales: consciencia
de uno mismo, motivacién y
autorregulacion

« Competencias sociales: habilidades
sociales, comunicacién y empatia

« Prohibiciones, permisos y érdenes

Gestion emocional

- Gestion emocional efectiva jRazén o
emocién?

- Como afrontar las emociones

« Practica de las emociones

- La represion de las emociones y sus
consecuencias

- Valores y creencias

- Eliminar creencias irracionales
limitantes

« Saber poner limites a las conductas de
los otros

- Ser capaz de influenciar en
determinadas situaciones

Autocontrol en situaciones dificiles

- Conflicto y desarrollo

« El tridngulo drdmdtico

+ Cémoy cudndo marcar limites

- Autoridad y poder

« Resolucion de conflicto

« Mantener la calma en momentos de
crisis

« Mi actitud en relacion con los demés

- Técnicas asertivas y desacuerdo
constructivo

« Plan de mejora personalizado

olMNeom
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Eficacia personal

COMUNICACION NO VERBAL

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Octubre 5-6-7 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y profesionales auténomos,
que quieran profundizar sobre la
importancia de la comunicacion no
verbal.

34 cursos De TRANSFORMACION  olTNeolTl

Mejorar técnicas y habilidades en la
comunicacion interpersonal
mediante herramientas que nos
aporta la comunicacion no verbal.

Saber técnicas e intervenciones que
le pueden ayudar a conocer
distintas paradigmas del comporta-
miento.

Tomar conciencia de la importancia
de la CNV como herramienta de
comunicacion.

Poder ver como se generan
cambios inmediatos en su entorno,
en su trabajo y en sus relaciones.

1. Introduccion:
- Historia de la C.N.V (comunicacion no verbal)

2. Ambitos de estudio de la comunicacién no verbal

- Kinesia: postura corporal, gestos, expresion facial, mirada, sonrisa

« Paralingufstica: tono, volumen, ritmo

« Proxémica: Estudios acerca del espacio personal, conducta territorial humana

3. Comunicacion verbal y no verbal
- Estudios acerca del espacio personal
- Conducta territorial humana

4. Apectos psicolégicos
+ Regla de Mehrabian



Formacion en
habilidades comerciales



Formacion en
habilidades comerciales

PLANIFICACION COMERCIAL

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Enero 26-27-28

¢ 15ha20h

$ DIRIGIDO A:

¥ OBJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directores comerciales, jefes

de oficinas bancarias, seguros,
mutuas, con responsabilidad en la
planificacion comercial de su equipo.

36 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl

Conocer la realidad comercial de
nuestro entorno.

Conocer como planificar de forma
6ptima a un equipo comercial.

Identificar las oportunidades
comerciales.

Desarrollar un plan de accién
comercial en el tiempo.

1. Dimensiones de la funcion comercial:
« Cantidad de acciones
- Calidad de las acciones
- Direccion del esfuerzo

2. El tamano del equipo
« Tamario ideal
- Gestion de diferentes equipos

3.0bjetivos y Responsabilidades
- |dentificacion de objetivos SMART

- Asignacion de objetivos mediante la regla del 80/20

4.Planificacion semanal, trimestral y Anual

5.Utilizacion de métodos Cuantitativos y Cualitativos de informacion

6.Utilizacion del DAFO

7.Estudio de Casos

8.Elaboracion de un PAC (Plan de Accion comercial) utilizando

hombres y recursos



Formacion en
habilidades comerciales

Duracion del curso: 15 horas

DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES

Barcelona

Diciembre 9-10-12  § 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, responsables
del departamento de ventas, mandos
medios y profesionales auténomos.

Identificar las diferencias entre el
trabajo en grupo y trabajo en equipo.

Conocer las bases del management
de personas y equipos.

Saber motivar a un equipo de trabajo
y comunicarse con el equipo en
situaciones complicadas.

Aprender a gestionar los conflictos
entre personas.

Potenciar las habilidades individuales
y canalizar las sinergias para
conseguir un equipo mas efectivo.

1. El equipo

« Equipo y grupo. Diferencias

- Condiciones para un equipo

- Fases en la constitucion y desempefio
del equipo

« Orientacion a las relaciones y
orientacion al rendimiento. Diferentes
estilos. Blake Mouton

« Hacia la integracion de valores y
creencias, experiencias y actitudes

2. Proceso de Comunicacion
« Proceso de comunicacion

« Esquema de la comunicacion
« Los principios de la PNL

- Calibrary sincronizar canales

3. Transacciones y estilos

comunicativos

« Principios del analisis transaccional

« Los estados del yo

« Los juegos psicoldgicos y el tridngulo
dramético

« Estilos comunicativos: asertividad,
agresividad y pasividad
- Actitud asertiva y técnicas asertivas

4. Motivacion de equipos

« Pirdmide de Maslow

- Teorfa de Herzberg

- Teorfa de la fijacién de metas

+ Modelo de caracteristicas del lugar de
trabajo

- El plan para la accion

5. Planificacion de equipos
comerciales

- Organizarse a uno mismo

- Priorizacién de tareas

- Definicién de funciones

- Método para la planificacién

olMNeoMm
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Formacion en

habilidades comerciales

Duracion del curso: 15 horas |

CURSO DE PRESENTACIONES COMERCIALES

Barcelona

Marzo 23-24-25 i 15ha20h

$ DIRIGIDO A:

¥ OBJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Profesionales de venta, mandos
medios, profesionales auténomos
y miembros de departamentos
comerciales.

38 cursos e TRANSFORMACION — ofTiNeoM

Aprender a preparar una
presentacion de una manera
eficaz para producir los resultados
deseados.

Conocer cuales son los recursos
basicos necesarios para hacer
presentaciones convincentes.

Interiorizar el uso de las herramientas
claves que permiten realizar las
presentaciones comerciales mas
exitosas.

1. La estructura

+ Como se estructura una presentacion
eficaz

- Importancia de una buena
introduccion

- Problema. La importancia de
introducir un cambio

- Posibilidades

- Propuesta

« Sumario

2. Preparacion

- Tu audiencia

«Tu producto o servicio
- La historia compartida
- Las cifras de apoyo

3. Comunicacion

- Los estados del yo

- Algunos estilos tipicos

« Uso y adecuacion del lenguaje
- Conocer su propio estilo

- Transacciones
« Entrenamiento

4. Presentacion

- Preparacion de medios audiovisuales

« Controlar las cinco categorias de
problemas

« Hablar en publico. Lo que un buen
orador debe saber

- Gestion de las emociones

« Cémo desarrollar su autonomia

5. Herramientas para persuadir con
nuestros argumentos

« El enfoque de la presentacion

« Habilidades de contacto

- Deteccién de necesidades

+ Argumentacion eficaz

« Tratamiento de objeciones

« Dindmicas para las preguntas



Formacion en
habilidades comerciales

CURSO DE ATENCION AL CLIENTE

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona | Julio 27-28-29
Madrid : Febrero 12-13
Palma i Abril 29-30

Vigo | Abril 2-3

i 15ha20h

i 9al4hyde15a18h
i 9al4hyde15a18h
{9aldhyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Personas que tengan que tratary
atender diariamente con clientes.

Definir el esquema de atencion al
cliente contemplando el universo
de objeciones.

Establecer un marcos de escucha
activa.

Conocer los principios de
argumentacion y cierre.

Identificar como tratar las objeciones.

Mostrar y desarrollar habilidades
en las diferentes situaciones de
atencion al cliente.

1. Fases de atencion al cliente
« Acoger, interesarse, interesar, cierre

2. Conocer el proceso de la
comunicacion.
- Técnicas asertivas de comunicacion

- Aprender a argumentar en términos de

asertividad
- Desarrollar una excelente relacion
mediante técnicas de PNL

- Establecer acuerdos satisfactorios para
la organizacion y los interlocutores que
potencien la relacion entre ambas

partes

- [dentificar fuentes de conflicto

4. Practicas en sala para interiorizar

los puntos expuestos y establecer
planes de mejora individualizada

1. Sistemas representacionales. Calibrar

canales. Tipos de canales

2. Como crear rapport. Sincronizacion

3.Tipos de clientes y necesidades
los clientes

de

« Conocer principios para mediar ante los

clientes

« Desarrollar habilidades interpersonales

para mediar de forma eficiente

olMNeoMm
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Formacion en Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Mayo4-5-6 i 15ha20h

habilidades comerciales

TALLER DE VENTAS CON PNL

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:
Todo aquel profesional que quiera Conocer técnicas de pnl, que 1. Introduccién 4. Final del proceso
potenciar su faceta comercial intervienen y ayudan en la venta. « Definicion de Programacion « Objeciones. Objeciones positivas y
utilizando técnicas de comunicacion Neurolinguistica negativas
que nos aporta la PNL. Conocer las necesidades del cliente - PNL en las ventas « Como proceder ante una objecion
antes de iniciar la argumentacion. « Técnica del reencuadre
2. Conocimiento del cliente - Cierre de venta
Saber enfrentarse a las objeciones - El cliente: Tipologia, necesidades,
como algo positivo en el proceso de proceso de decision
venta. + Mapa y territorio
« Metaprogramas. Creencias, criterios y
Saber cerrar con éxito la venta. valores

- Calibracion de canales

- Tipos de canales. Visuales, auditivos y
kinestésicos. Como detectarlos

- Sincronizacién y rapport

- Como crear rapport

3. Estrategias de venta

- Determinar el objetivo del cliente

- Condiciones de buena formulacién

- Metamodelo. Que es el metamodelo
- Como hacer buenas preguntas

- Anclajes. Tipos de anclaje

40 cursos pe TRANSFORMACION  ofTiNeoM



Formacion en
habilidades comerciales

TALLER DE NEGOCIACION CON PNL

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Octubre 13-14-15 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y profesionales auténomos,
y todo aquel profesional que quiera
potenciar su faceta comercial
utilizando técnicas de comunicacion
que nos aporta la PNL.

Conocer técnicas de pnl, que
intervienen y ayudan en la
negociacion.

Conocer las necesidades del cliente
antes de iniciar la argumentacion.

Conocer como preparar, conducir y
cerrar una negociacion.

Promover estrategias positivas para
solucionar posibles conflictos.

1. Introduccion

« Definicion de Programacién
Neurolinguistica

« PNL en las negociacion

2. Negociar con éxito con técnicas

de PNL

- El cliente: Tipologfa, necesidades,
proceso de decision

+ Mapa y territorio

- Metaprogramas. creencias, criterios y
valores

- Calibracion de canales

- Tipos de canales. Visuales, auditivos y
kinestésicos. Como detectarlos

- Sincronizacién y rapport

- Como crear rapport

+ Metamodelo. Que es el metamodelo
Como hacer buenas preguntas

3. Estrategias de negociacion
- Definir objetivos. Condiciones de buena
formulacion

« Revalorizar al interlocutor

« Predisposicion al beneficio mutuo
« Concesiones

- Acuerdo

4. Estilos de comunicacion

- Diferentes estilos de comunicacion:
asertivo, pasivo y agresivo

« Actitud asertiva en la negociacion

- Técnicas asertivas de negociacion

5. Final del proceso

+ Objeciones. Objeciones positivas y
negativas

« Como proceder ante una objecion.

- Técnica del reencuadre

- Cierre de la negociacion

olMNeoMm
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Formacion en

habilidades comerciales
(formacién comercial)

TALLER DE TASK FORCE

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona i Octubre 19-20-21

¢ 15ha20h

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:
Directores comerciales que Conocer los principios en los que se 1. Qué es y para que sirve una task force
deseen ampliar su red de ventas y sustenta la task force.
deseen conocer cdmo utilizar esta 2. Proveedores: Vision General
herramienta. Conocer qué proveedores hay y como

elegirlos. 3.Task Force: Para qué , para quién

Como crear una task force.

Conocer como optimizar una task
force.

42 cursos pe TRANSFORMACION — ofTiNeoM

« Tipos de Task Force
- Entornos eficientes

4. Creacion de una task Force
- Nacimiento de la Task Force
« Desarrollo de la Task Force
« El momento del final
5. El punto optimo, puntos de equilibrio
6. El ciclo de vida de una task force:
- Conflictos y vida de la Task Force
- Management de pequefios equipos: Puntos clave

7. Estudio de Casos

8. Plan de accion de construccion de Task Force



Formacion en

habilidades comerciales
(formacioén comercial)

TALLER DE MERCHANDISING

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona

Noviembre 9-10-11  § 15ha20h

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBIJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:
Profesionales que quieran conocer Conocer que es y para que sirve el 1. Definicion y origenes del 5. Objetivos de la gestion del surtido
aspectos del merchandising para merchandising. Merchandising « Packaging
poder ver aumentado su nivel de - Lenguaje de los colores
ventas. Saber como resaltar, animar, 2. Tipos de Merchandising - Situacion de los productos. Horizontal,
rentabilizar y potenciar el punto de + Merchandising visual vertical y mixto
venta. + Merchandising de gestién - Criterios en la presentacion

Aprender a realizar un plan de
merchandising.

- Utilidades para el fabricante y para el
comerciante

3.Tipos de clientes y necesidades de
los clientes
« Proceso de compra. Tipos de compra

4. Arquitectura y establecimiento

comercial

- Arquitectura interior y exterior

« Elementos fundamentales del
escaparate

« Acceso y flujo de circulacion natural

+ Ubicacién de secciones

« Disposicion del mobiliario

« Pasillos de una superficie

olMNeoMm
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Formacion para
formadores



Formacion para
formadores

FORMACION DE FORMADORES

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona
Madrid
Palma
Vigo :

Febrero 23-24-25
ulio 23-24
Octubre 29-30
Marzo 5-6

i 15ha20h

i 9al4hyde15a18h
i 9al4hyde15a18h
{9aldhyde15a18h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Formadores internos de empresas y
personas que deban disefar acciones
formativas y suimplantacion en las
empresas.

Conocer los estilos pedagégicos

y aprender a reconocer el més
adecuado segun las caracteristicas
del grupo al que se destina la
formacion.

Aprender a disefiar una accion
de formacion, su implantacién y
evaluacion.

Adquirir las principales herramientas
pedagoégicas de aplicacion practica.

1. Formacion y estilos de aprendizaje

« Estilos de aprendizaje: cémo aprenden
las personas

« La formacion y su papel en la empresa

+ Estilos de formacion

« Eleccion del estilo pedagogico segun
los objetivos

« La formacién como proceso de cambio

+ Cambio y crecimiento personal

« Elementos esenciales del proceso

« Las cuatro fases del proceso de
aprendizaje

2. Diseo e implantacion

« Diagnéstico y deteccidn de necesidades

+ Cdmo conocer las necesidades de
formacion

- Disefar un programa formativo

« Diserio de la sesion. Elegir el método y
la estrategia

« Impartir una sesion

- Evaluacion de resultados

3. Herramientas didacticas

+ Medios audiovisuales

- Metodologfa activa y dindmicas de
grupos: dramatizacion, estudio
de casos, juegos de rol, juegos de
simulacién y ABP

« E-learning y nuevas tecnologias

- Creacion de manuales y
documentacion de soporte

olMNeoMm
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Formacion para
formadores

COMUNICACION EN SALA

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Diciembre 21-22-23  § 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Formadores internos de empresas,
personal del departamento de
RRHH, personal de departamento
de formacion y personas que deban
disenar acciones formativas y su
implantacion en las empresas.

46 cursos pe TRANSFORMACION — olTiNeoM

Adiestrarse en la comunicacién ante
un auditorio, conocer y saber utilizar
soportes eficaces.

Conocer las herramientas
aportadas por la PNL al campo de la
comunicacion y la formacion.

Conocer el marco de la gestion
emocional en sala mediante la
propia experiencia y profundizar
en el manejo de situaciones que
se producen cuando un grupo de
personas esta aprendiendo.

1. Programacién Neuro Lingiiistica

« Diagnostico y deteccion de necesidades

- Calibracion de canales. Sintonizacion y
liderazgo

« Expresividad y actitud

- Escenificacion

- Software humano: guerreros, pastores,
escribas y mercaderes

« Lenguaje corporal: la mirada, los gestos,
la postura

2. Comunicacién

« Habilidades de contacto

+ Esquemas de comunicacion

« Escucha activa

- Lenguaje del cuerpo en el presentador

- Imagen del formador y adecuacién al
mensaje

« Elementos facilitadores en la expresion
y comunicacion

- Lenguaje verbal, vocabulario, locucién y
estilo

- Las leyes de la comunicacion
- Técnicas de preguntas y respuestas

3. Herramientas de gestion

« El'miedo a hablar en publico

+ Como luchar contra el miedo

« Miedos que debemos conservar

- Responsabilidad

- Experiencias previas

- La falta de preparacion y el temor a
aburrir

- La ventana de Johari

- El papel de la improvisacion

« Actitudes que se han de evitar



Formacion para Duracion del curso: 15 horas | Barcelona |

Abril 1-2-3 15ha20h
formadores :

HERRAMIENTAS PARA FORMADORES

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBIJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:
Directivos, ejecutivos, mandos Conocernos como formadores. 1. El perfil del formador en aula « Los modelos y los programas de
medios, formadores y aquellos - Caracteristicas y competencias relacion
profesionales que se dediquen a la Conocer las posibilidades de la « Los niveles del perfil - Los anclajes y los reencuadres
formacion que quieran conocer todo | e-formacion. + Autoevaluacién
tipo de herramientas para formar en « Elementos de mejora y desarrollo 4. Herramientas de Dinamizacion
distintas situaciones. Conocer la herramienta de PNL en - Técnicas teatrales
aula. 2. El perfil del e-formador - Técnicas de improvisacion
- Caracteristicas y competencias - Utilizacion de murales
Conocer métodos pedagdgicos para - Los niveles del perfil « Creacion de Role Play
la accién. « Autoevaluacion - Creacion de casos
« Elementos de mejora y desarrollo - Utilizacion de Simuladores

3. PNL aplicada a la formacion

« Introduccién a la PNL

« Los postulados de base

+ Adaptar la comunicacion al objetivo
pedagdgico

- La calibracion de los asistentes

« La sincronizacion y sus tipos (verbal, no
verbal)

- Calibrary sincronizar en formacion

- Distinguir las formas de comunicacién:

directa e indirecta

oMNeolM  cursos DE TRANSFORMACION 47



Formacion para
formadores

ESTRUCTURACION DE PROGRAMAS DE E-LEARNING

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Mayo 11-12-13 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Responsables de RRHH,
formacion, desarrollo o
gerentes interesados en
conocer las posibilidades del
e-learning cémo método
formativo.

Determinar cual es el papel y si hay uno
o diversos roles para el formador de
tecnologias centradas en el e-learning.

Identificar los principales elementos
necesarios para la construccion de
programas formativos no presenciales.

Disefar y construir dispositivos de
formacion a distancia simples y
ergondémicos ad hoc a la realidad nuestra.

Elegir y utilizar contenidos de formacion
con el nivel multimedia adecuado.

Definir el proceso de gestion del
conocimiento y de la transferencia de
competencias.

Preparar y motivar a los alumnos, a los
directivos y a los formadores a integrar esta
herramienta en su dia a dia.

48 cursos pe TRANSFORMACION  ofTiNeoM

1. Los elementos de interactividad,

Internet aplicado a la formacion

- Ventajas y desventajas de la formacion
a través de Internet

« Servicios de Comunicacion en Internet
y su papel en la elearning

« Principales proveedores de elearning

« Trans-formacién mediante e-learning

2. Identificacion de los Roles de un

proyecto de elearning

+ Check List de la elearning de calidad

« Actores, dreas de trabajo y tareas en la
elearning

3. Diseio de una accion de elearning

« Delimitar el modelo de elearning y el
nivel de interactividad

- Integracién de tiempos, contenidos y
objetivos

- Tipos de actividades y dindmicas que se
emplean en elearning

4. Imparticién de una accion de

elearning

- Tareas habituales del teleformador

- Situaciones proactivas del teleformador

- Situaciones conflictivas durante un
curso

5. Foros, chats e interactividad

- Que es un chat

« Promover la intervencion en un chat

+ Que es un foro y como hacer que nazca
un foro

- Promover la participacion en un foro

« Elementos de interactividad



Formacion para
formadores

Duracion del curso: 15 horas | Barcelona § Octubre 26-27-28

IMPROCOACH: TECNICAS TEATRALES PARA FORMADORES

¢ 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Personal interno de las
organizaciones, departamentos,
formadores internos, deseosos de
conocer técnicas para perder el
miedo escénico.

Saber superar el miedo escénico.

Conocernos como comunicadores.

Saber actuar, convertirnos en actores.

Conocer los fundamentos del teatro
social y laimprovisacion.

Saber aplicar esta metodologia.

Iniciarse en herramientas de
animacion a la participacion.

Como cuidar la forma: autocontrol.

1. Identificacion de las acciones a representar

2. Elaboracion de guiones teatrales
- Caracteristicas del guion teatral

« Adaptacién de libretos

« Construccién de personajes

- Construccion de escenas

« El'hilo conductor

3. Técnicas de participacion

4. Técnicas de participacion
« Role play, psicoteatro y teatro Social

7. Desarrollar las dramatizaciones:
- El actor se prepara
- De dentro a fuera
« De fuera a dentro

8. Bases del IMPROFIGHTER (improvisacion en la empresa)

9. Ejercicios Practicos

olMNeoMm
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Formacion para
formadores

BASES PEDAGOGICAS PARA FORMADORES EN SALA

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Noviembre 16-17-18 & 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Formadores internos de empresas
y personas que quieran disefiar
acciones formativas y su
implantacion en las empresas.

50 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl

Conocer las bases pedagdgicas
fundamentales que permitan
organizar e impartir formacion en la
empresa.

Aprender, de acuerdo a estas bases, a
disefiar una accion formativa exitosa,
implantarla y evaluarla de la forma
mas adecuada.

1. El formador interno

« Rol del formador

- Capacidades y competencias del
formador

- Modelo y tipos de desempefio

« Estilos de formacion

« Desafio para el formador interno o
formador de pares

2. Planificacion

- Cémo detectar necesidades de
capacitacion

- Planificacion estratégica y operativa

+ Cémo planear una accion de formacion

« Consideraciones practicas que
potencian los resultados del profesor

« Conocer cémo aprenden las personas
para planificar nuestro curso

3. Disefo e implantacion

- Disefiar un programa formativo

- Preparativos previos fundamentales
« Impartir una sesion

- El proceso de comunicacion en el aula

- El aprendizaje colaborativo: cémo
conseguirlo

- La capacitacion en el dmbito laboral/
profesional

+ Comunicacion no verbal del formador

4. Soportes pedagoégicos didacticos

- Construccion del pensamiento reflexivo

« Estudio de casos como estrategias de
capacitacion

- Aspectos a tener en cuenta en la
redaccion de textos

« Matriz para la seleccién de herramientas
de aprendizaje

- Técnicas y herramientas dindmicas para
el trabajo en el aula

« Evaluacion de la capacitacion
Indicadores a tener en cuenta

- Cémo medir las competencias
adquiridas. Resultados cualitativos y
cuantitativo



Gestion de personas

(formacion en competencias)



Gestion de personas

(formacion en competencias)

GESTION POR COMPETENCIAS

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Septiembre 1-2-3 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directores de recursos humanos,
responsables de desarrollo de
recursos humanos y responsables
interesados en la aplicacion de estos
modelos.

52 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl

Tener una vision clara de los
conceptos que conforman un

modelo de gestion por competencias.

Saber las ventajas e inconvenientes
de un modelo de gestion por
competencias.

Conocer que son las competencias
que tienen las personas y que
predisponen para desempenar
funciones en un contexto
profesional determinado.

1. Definicion
« Porque una gestion basada en
competencias

2.Tipos de competencias

« Estratégicas, Genéricas y técnicas

- Definir el diccionario de competencias

- Descripcion y niveles de cada
competencia

3. Sistema de seleccion basado en

competencias

« Perfil de competencias de distintas
ocupaciones

4. Sistema de evaluacion basado en
competencias

- Tipos de cuestionario de evaluacion

- Entrevista de evaluacién

5. Sistema de formacion basado en
competencias

« Deteccion de necesidades

- Plan de formacién

6. Sistema de retribucion basado en
competencias



Gestion de personas
(formacién en competencias)

EVALUACION DEL DESEMPENO

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Febrero 23-24-25 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos y responsables de recursos
humanos, mandos superiores y
medios que tienen que evaluar alas
personas.

Tener una visién global de la
evaluacion de las personas en la
empresa.

Conocer como se disefia una
evaluacion del desempeio.

Conocer la finalidad y los beneficios
esperados de la evaluacién de
desempefiio.

Conocer como realizar una
entrevista de evaluacion

Conocer que comportamientos son
requeridos para llevar a cabo una
entrevista de evaluacion.

Saber llevar a cabo una entrevista
con las personas implicadas.

1. Introduccién a la evaluacion del
desempeio

2. La evaluacion del desempeio:

Definicion e implicaciones

« Que es lo que evaluamos

+ Cuando y como evaluamos

- Tipos de cuestionarios de evaluacion

« Los criterios de evaluacion por
competencias

3. ;Para que sirve un sistema de

evaluacion?

« La evaluacion de las personas en la
empresa. Finalidad y utilidad

- [dentificacion de individuos de alto
desempefio y potencial

- Deteccion de necesidades de formacion
por parte del evaluado

- Orientacion para el plan de carrera

4. Comportamientos clasicos de los

evaluados

- Conocernos como evaluadores y
patrones de conducta de los evaluados

5. La entrevista de evaluacion

- Importancia de preparar y conducir la
entrevista de evaluacion

- Factores clave de una entrevista

« Proceso de entrevista de evaluacion

6. La comunicacion

« Estilo agresivo de comunicacion
+ Estilo pasivo de comunicacion

- Estilo asertivo de comunicacion

olMNeoMm
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Gestion de personas Duracion del curso: 15 horas | Barcelona § Abril6-7-8 §15ha20h

(formacion en competencias)

GESTION DE LA INTRACOMUNICACION / COMUNICACION INTERNA

¥ DIRIGIDO A: ¥ OBIJETIVOS: ¥ CONTENIDOS:

Responsables de Comunicacion Aprender identificar los publicos 1. Introduccién a la Comunicacion Interna

Interna o en su defecto Responsables | objetivos de nuestra organizacion.

de las areas de Cl dentro del 2. Elementos basicos del proceso comunicativo
departamento de RRHH o de Conocer los diferentes medios de

Comunicacion Externa de la entidad. | los que dispone una organizacion 3. Comunicacién Formal vs Comunicacion Informal

para comunicarse con los usuarios.
4. La ley natural en el proceso comunicativo
Aprender a seleccionar los medios « Bases de la ley natural

adecuados para cada uno de « Aplicacion al proceso comunicativo

nuestros publicos objetivos.
5. Medios disponibles
Aprender a gestionar la

comunicacion interna de nuestra 6. Alcance de los medios en la Cl Publicos de nuestra organizacién
organizacion. « Técnicas para su identificacion

- Seleccién y priorizacién de los publicos
Aprender a elaborar un plan de - Dinamizacion de los publicos

comunicacion interna que
contemple medios y publicos. 7. Elaboracion de planes de comunicacion
+ Caso practico

54 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl



Gestion de personas
(formacién en competencias)

Duracion del curso: 15 horas

TALLER DE EXTRACCION DE COMPETENCIAS

Barcelona | Julio1-2-3

¢ 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Profesionales que necesitan evaluar
a personas y sus competencias,

y que requieren conocer que

tipos de competencias existen en

su organizacion, en funcién de
aptitudes, actitudes y motivacion, de
cada una.

Establecer un modelo o patrén
de perfil de competencias para
diferentes puestos de trabajo.

Desarrollar las herramientas y
técnicas destinadas a la evaluacion
de competencias.

Preparar el informe de competencias.

1. Definicion
« Por qué una gestion basada en
competencias

2. Tipos de competencias

« Estratégicas, Genéricas y técnicas

« Definir el diccionario de competencias
Descripcion y niveles de cada
competencia

3. Extraccion de las competencias

« Las Competencias en NUESTRA
ORGANIZACION

- Competencias Clave para las personas
en NUESTRA ORGANIZACION

- Competencias Clave comité de

Direccién en NUESTRA ORGANIZACION

- Competencias Clave para las Areas

4. Perfil de competencias de

puestos y/o roles

+ Definicién de dreas de resultados

- Determinacién de indicadores de
situaciones criticas

- Conductas generales y especificas
exitosas

- Establecimiento de los requerimientos
objetivos, generales y especificos, para
el desempefo excelente
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Gestion de personas

(formacion en competencias)

MOTIVACION POR COMPETENCIAS

Barcelona | Noviembre 23-24-25

Duracion del curso: 15 horas |

¥ DIRIGIDO A:

¥ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Profesionales que necesitan
evaluar a personas y sus
competencias, y que requieren
de su conocimiento, para poder
motivar en base a ellas.

Desplegar un sistema que facilite la
retencion y potenciacion de los mejores
profesionales.

Conocer el Modelo TANGRAM de
Motivacion por competencias: Conocer
los antecedentes del Modelo TANGRAM
de Motivacion por competencias.

Saber aplicar el Modelo TANGRAM de
Motivacion por competencias a nuestra
realidad organizacional.

El modelo TANGRAM de motivacion
por competencias, incorpora al ya
clasico sistema integral de Gestion
por Competencias, GxC, el Modelo

de Caracteristicas del Puesto, MCP,

de Hackman y Oldman. Esto significa
que ligamos al Modelo de GxC, todos
aquellos factores motivacionales, que
influyen o influiran en el desempeio,
rendimiento, del trabajador.

56 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl

1. Modelo TANGRAM de OMNEOM: Motivacion por Competencias.
« Origenes
1. Modelo de Gestién por competencias
2. Feedback 360°
3. El Modelo de caracteristicas del Puesto
4. Teoria de la Evaluacion Cognitiva y Teoria de Autodeterminacion
5. Teoria del Establecimiento de Metas
6. Patrén de motivacion
7. Cultura organizacional
+ Método de Extraccion de las Competencias:
1. Extraccién de las competencias:
- Las Competencias en NUESTRA ORGANIZACION
- Competencias Clave para las personas en NUESTRA ORGANIZACION
- Competencias Clave comité de Direccicn en NUESTRA ORGANIZACION
- Competencias Clave para las Areas

2. Perfiles Competenciales de los puestos
3. Perfiles Competenciales Personales

4, Despliegue del Modelo TANGRAM en NUESTRA ORGANIZACION



Coaching motivacional
(formacion en coaching)



Coaching motivacional
(formacién en coaching)

INTRODUCCION AL COACHING

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Diciembre 1-2-3 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, jefe de equipos y mandos
que quieran mejorar y desarrollar a
su equipo.

58 cursos DE TRANSFORMACION  olTNeolTl

Conocer como se pueden utilizar las
habilidades estratégicas del coaching
para el liderazgo empresarial.

Motivar para lograr cambios
profundos en la organizacion,
apostando por el desarrollo de las
personas.

1. Introduccion al coaching

+ iQué es el coaching? Definicion

+ Coaching comparado

- Coaching, mentoring y tutoria

- Los multiples beneficios del coaching
- El gerente como coach

- La naturaleza del cambio

- Cambio y liderazgo

« El desarrollo de un equipo

+ Coaching aplicado a los equipos
- Las organizaciones que aprenden

2. El coaching de equipos

« Relacién entre liderazgo y coaching

« De jefes a coach

- Liderazgo personal como condicién
para liderar a los demads

- Proceso de entrenamiento y sus etapas

+ Cémo desarrollar un equipo en base a
competencias

- El'equipo de alto rendimiento
« La dindmica y funcionamiento grupal

3. Herramientas de evolucion
+ Como estructurar una sesion de
coaching. Qué hacery qué no
+ Herramientas de diagnostico y

herramientas de evolucion
- La base del liderazgo personal
- Preguntas efectivas
- Secuencia de preguntas
- Establecer metas
- Realidad actual, objetivos y estrategias
- Aprendizaje y placer
- La motivacion
- La busqueda de un propdsito
- La busqueda de un sentido



Coaching motivacional
(formacién en coaching)

TALLER DE COACHING CON PNL

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona
Madrid
Palma
Vigo § Octubre 22-23

Febrero 2-3-4
Septiembre 17-18
Mayo 28-29

¢ 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, mandos
medios y profesionales auténomos,
que quieran introducirse en que es el
coaching y sus utilidades.

Introducir al participante en

esta moderna metodologia de
facilitacion e implementacion de
cambios, que une todo el bagaje del
modelado actual de la Programacién
Neuro Lingiiistica con las ultimas
aportaciones del Coaching.

Aportar experiencias de referencia
que sirvan para lograr los cambios
deseados en las personas.

1. Conceptos basicos

« Introduccién ala PN.L

« Presuposiciones de la PN.L
- Introduccién al coaching

« Perfil del Coach

+ Accioén del coach

2. Estructura de la comunicacién

« Principios bésicos

+ Como creamos nuestros estados y
comportamientos

« Estados asociados y disociados

« Sincronizacioén y rapport. Como crear
rapport

- Sistemas representacionales. Calibrar
canales

- Tipos de canales. Visuales, auditivos y
kinestésicos

+ ;Como detectarlos?

« Patrones de movimientos oculares

« Anclajes. Tipos de anclajes

- Tipos de Metaprogramas

- Creencias, criterios o valores

3. Comprender el modelo de mundo

del otro

- Metamodelo. jQué es?

- Metamodelo para coaching

« Objetivos del metamodelo de lenguaje
dela PNL

- Como hacer buenas preguntas

- Generalizacion, Omision y distorsion

« POPS. Procesos de obtencion de
estrategias

4. Liderazgo

« Como liderar una relacién

« Asertividad y empatia

- Objetivos bien conformados
Condiciones de buena
formulacion de objetivos

olMNeoMm
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Coaching motivacional
(formacién en coaching)

COACHING PARA DIRECTIVOS

Duracion del curso: 15 horas |

Barcelona

Marzo 2-3-4 i 15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

$ OBIJETIVOS:

¥ CONTENIDOS:

Directivos, ejecutivos, Responsables
de RR.HH., lideres de equipos de
trabajo interesados en aprender
nuevas herramientas formativas
para potenciar a éstos y a sus
organizaciones.

60 cursos b TRANSFORMACION — olTiNeoM

Conocer las bases del coaching y su
utilidad en la empresa.

Aprender a utilizar las bases del
coaching para liderar equipos
efectivos.

Conocer y poner en practica las
habilidades necesarias para ser un
coach en entornos laborales.

1. Introduccion al coaching

+iQué es el coaching? Definicién

+ Coaching comparado

- Coaching, mentoring y tutoria

- Los multiples beneficios del coaching

- El directivo como coach

« Proceso de entrenamiento y sus etapas

- La naturaleza del cambio

« Cambio y liderazgo

« El desarrollo del equipo. Coaching
aplicado a los equipos

2. Competencias emocionales 'y

comunicacion

« Conocer las emociones para saber
gestionarlas

- Liderazgo personal como condicion
para liderar a los demds

+ Motivarse y motivar a los otros. Crear
relaciones de confianza

- Bases de comunicacion con PNL

« Clarificar los propios valores y repensar
objetivos

- Como fijar las metas para el equipo

3. Coaching y equipos de trabajo

- Fases en una sesion de coaching

- Conseguir cooperacién en el grupo

« Herramientas para desarrollar el equipo

- El equipo de alto rendimiento

- Sinergizar. Trabajo eficaz colaborativo

- Promover el respeto mutuo y valorar la
diferencia

« Ayudar a cada persona a buscar el
crecimiento y beneficio mutuo



Coaching motivacional
(formacién en coaching)

AUTOCOACH

Duracion del curso: 15 horas

Barcelona

Abril 14-15-16 {15ha20h

¥ DIRIGIDO A:

§# OBIJETIVOS:

$# CONTENIDOS:

Todas las personas que trabajen en
la empresa que deseen potenciar sus
capacidades personales y laborales.

Desarrollar y poner en practica
los comportamientos asertivos
y proactivos y limitar los
comportamientos ineficaces o
limitadores.

Conocer y poner en practica la
gestion positiva de las propias
emociones, elementos motivantes y
el autocontrol como busqueda de la
excelencia personal.

1. El camino a la eficacia personal

« Incrementar la confianza en uno mismo

- Perseguir la eficacia

+ Motivacion y toma de iniciativa

- Clarificar los propios valores y repensar
objetivos personales

« Cémo fijar las metas

+ Cémo conseguir los objetivos

2. Competencias emocionales

« Inteligencia emocional

- Conocer las emociones para saber
gestionarlas

- Emociones, sentimientos

+ Motivarse y motivar a los otros

+ Bases de comunicacién con PNL

« Entrenamiento en habilidades sociales

3. Habilidades sociales
- Conseguir cooperacién en el grupo
« Soluciones ganar-ganar
- Sinergizar. Trabajo eficaz en equipo

« Promover el respeto mutuo y valorar la
diferencia

« [dentificar actividades que produzcan
los resultados de calidad

« Ayudar a cada persona a buscar el
beneficio mutuo

- Conflictos. Inconvenientes e
importancia

- Cémo crear un entorno de confianza e
imparcialidad

« Perseguir la resolucién de conflictos

4. Planificacion personal y del equipo

« Poner primero lo primero

- Distinguir importante de urgente

« Los valores personales como eje en la
gestion del tiempo

+ Importancia del cambio. Gestién del
cambio

- Tipos de cambio. Utilidad del cambio y
busqueda de soluciones

« Busqueda de la mejora continua

olMNeoMm
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Calendario de cursos

2009

CURSO

Taller de Coaching con PNL

Gestion de empleados bajo
rendimiento

Taller de hablar en piblico

Formacion de Formadores

Gestion del absentismo

CIUDAD

BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
ViGo
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO

FECHAS

Febrero 2-3-4
Septiembre 17-18
Mayo 28-29
Octubre 22-23
Febrero 9-10-11
Septiembre 10-11
Octubre 8-9
Enero 29-30
Febrero 16-17-18
Julio 30-31
Diciembre 21-22
Noviembre 5-6
Febrero 23-24-25
Julio 23-24
Octubre 29-30
Marzo 5-6

Julio 1-2-3

Julio 9-10

Marzo 12-13

Noviembre 19-20

HORARIO

15ha20h

9al4hyde15a18h
9al4hyde15a18h
9al4hyde15a18h
15ha20h

9al4hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9al4hyde15a18h
9a14hyde15a18h

9al4hyde15a18h

Taller de inteligencia emocional

Taller de PNL

Taller de liderazgo

Taller de atencion al cliente

Gestion y planificacion del tiempo

Conciliacion vida laboral y familiar

Método TANGRAM:Taller de
transformacion. Blindaje emocional

BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
PALMA
VIGO
BCN
MADRID
BCN
MADRID

Julio 6-7-8

Enero 15-16
Noviembre 12-13
Marzo 26-27
Julio 13-14-15
Enero 22-23
Marzo 19-20

Abril 16-17

Julio 20-21-22
Febrero 19-20
Noviembre 26-27
Abril 23-24

Julio 27-28-29
Febrero 12-13
Abril 29-30

Abril 2-3
Septiembre 7-8-9
Febrero 5-6
Septiembre 29-30
Octubre 1-2
Septiembre 14-15-16
Mayo 21-22
Septiembre 21-22-23

Mayo 13-14

15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9al4hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h
15ha20h

9a14hyde15a18h




BCN Septiembre 28-29-30 15ha20h Direccion de equipos comerciales BCN Diciembre 9-10-12 15ha20h
Coaching sistémico: La ley natural
MADRID = Mayo7-8 9al4hyde15a18h Comunicacion y mediacion en sala BCN Diciembre 21-22-23 15ha20h
Taller de mediacion de conflictos BCN Junio 1-2-3 15ha20h Coaching para directivos BCN Marzo 2-3-4 15ha20h
interculturales con inmigrantes MADRID  Junio 25-26 9al4hyde15a18h Management de equipos BCN Marzo 9-10-11 15ha20h
Método TANGRAM de gestién de BCN Junio 8-9-10 15ha20h Gestion de estrés BCN Marzo 16-17-18 15ha20h
sl HENTICS MADRID  Junio 18-19 9a14hyde15a18h Presentaciones comerciales BCN Marzo 23-24-25 15ha20h
BCN Junio 15-16-17 15ha20h Gestion de la Intracomunicacién BCN Abril 6-7-8 15ha20h
Técnicas orientales para la gestion . .
empresarial: Dharma y Kaizen MADRID  Junio 11-12 9a14hyde15a18h Herramientas para formadores BCN Abril 1-2-3 15ha20h
Taller de mediacion de conflictos BCN Abril 20-21-22 15ha20h
Taller de Estrategias de Negodiacion: BCN Junio 22-23-24 15ha20h
E?'uera;orsd;aa'ee%?:z CgeTacon: Taller de autocontrol BN Abril 27-28-29 15ha20h
Jug ) MADRID Junio 4-5 9a14hydel5a18h
Taller de CNV BCN Octubre 5-6-7 15ha20h
BCN Junio 29-30y1deJulio  15ha20h
Taller de networking Taller de negociacién con PNL BCN Octubre 13-14-15 15ha20h
MADRID  Septiembre 24-25 9a14hyde15a18h
Taller de Task Force BCN Octubre 19-20-21 15ha20h
Evaluacion del Desempefio BCN Febrero 23-24-25 15ha20h
IMPROCOACH BCN Octubre 26-27-28 15ha20h
Taller de venta con PNL BCN Mayo 4-5-6 15ha20h o » X
Planificacion y delegacion de tareas BCN Noviembre 2-3-4 15ha20h
Estruct. de programas de e-learning BCN Mayo 11-12-13 15ha20h . i
Merchandising BCN Noviembre 9-10-11 15ha20h
Taller de extracci6n de competencias BN Mayo18-19-20 15ha20h Bases pedagdgicas para formadores BCN Noviembre 16-17-18 15ha20h
Ly ET LEpZ 5 Llogely Motivacion por competencias BCN Noviembre 23-24-25 15ha20h
Direccién de reuniones BN | Julio13-14-15 15ha20h Gestion de conflictos BN Noviembre9-10-11  15ha20h
Gestion por competencias BCN Septiembre 1-2-3 15ha20h Autocoach BON Abril 14-15-16 15ha20h
Automotivacion BCN Enero 12-13-14 15ha20h
Learning to act BCN Enero 19-20-21 15ha20h Siestd interesado en inscribirse en alguno de estos cursos no dude en ponerse en
Planificacién comerial BON Enero 26.27-28 15ha20h contacto con |nfo@9mneom.com o llamando al 933 031 130. También podemos
adaptar esta formacion para su empresa.
Introduccién al coaching BCN Diciembre 1-2-3 15ha20h - 20 % de descuento, 2 0 mds participantes.
- Coste de los cursos: 1175 €, excepto los cursos pertenecientes al apartado
Taller de gestion del cambio BCN Diciembre 14-15-16 15ha20h de Novedades, cuyo coste es de 1375 €.
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